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De divisie Movement Systems neemt wereldwijd een leidende positie in als aanbieder van

hoogwaardige transport- en procesbanden, kunststof modulebanden, eersteklas

aandrijfriemen en tand- en platte riemen van synthetische materialen. Deze producten

staan bekend onder de merknaam Siegling. Ze worden gebruikt voor allerlei uiteenlopende

toepassingen in industrie, handel en dienstverlening, bijvoorbeeld als transport- en

procesbanden in de levensmiddelenindustrie, als loopbanden in fitnesscentra of als platte

riemen in postsorteermachines.

In België, gevestigd in Zaventem, voorziet Forbo in commerciële en technische ondersteuning en

stelt 9 personen te werk (verkoop, administratie, onderhoud).

Technisch Administratief Verkoper Binnendienst, Zaventem

Functie

De Technisch Administratief Verkoper Binnendienst zal rapporteren aan de Office Manager Forbo

Siegling Belux en een cruciale rol spelen in de service naar en de relatie met (potentiële) klanten

en partners alsook een belangrijk bijdrage leveren aan de realisatie van verkoopdoelstellingen.

Verantwoordelijkheden
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-          Behandelen van binnenkomende aanvragen en opdrachten

-          Controleren van deze opdrachten voordat deze verwerkt worden

-          Verwerken van offertes en opdrachten in het SAP systeem

-          Opvolgen van offertes

-          Bepalen en opvolgen van leveringstermijn

-          In overleg prioritieten bepalen bij de confectie

-          Aankoop van order gerelateerde materialen bij toeleveranciers

-          Controleren en up-to-date houden van klantengegevens

-          Administratief afhandelen van klachten

-          Correcte verwerking van de rapportering van de Area Sales Manager

-          Technisch en commercieel samenwerken met Area Sales Manager en verkoopmedewerkers

van de binnendienst, teneinde de doelstellingen te behalen

-          Contacten onderhouden met klanten, leveranciers en collega’s

-          Bezoeken van relaties in de toegewezen regio

-          Correcte planning van activiteiten

-          Melden van calamiteiten aan de leidinggevende

Profiel

-          Technische opleiding op Bachelor niveau of gelijkwaardig door ervaring

-          Minstens 5 jaar relevante werkervaring

-          Commercieel, resultaatgericht, communicatief, zelfstandig en in teamverband kunnen

werken

-          Talenkennis: Nederlands, Frans en kennis van Engels en/of Duits

-          Ervaring met computerprogramma’s, bij voorkeur met SAP

-          Vakman, affiniteit met techniek

-          Scherp in de materie, goed in wat hij/zij doet met passie en een gezonde ambitie om zich

verder vakinhoudelijk te verdiepen




